VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI V UBYTOVACIM
ZARIZENi APARTMANY HANGAR STRAKONICE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky) Apartmdanu Hangdr Strakonice, V Lipkach 95,
38601 Strakonice, (dale jen ubytovaci zafizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti
Znakon Reality s.r.0., se sidlem &.p. 44, 38601 Sousedovice, ICO: 04747445 (dale jen Provozovatelem)
a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd ubytovani v ubytovacim zafizeni jako objednatel objednava
(ddle jen Klient).

Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objedndva sluzby v ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo zdvaznym pozadavkem
na rezervaci, kterou podava Provozovateli prostfednictvim on-line rezervacniho systému nebo
elektronickou postou (e-mailem) nebo telefonicky.

Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku nebo pozadavek na rezervaci jsou:
jméno a prijmeni klienta, bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé pravnickych osob obchodni
jméno, IC, DIC, termin ubytovani, pocet ubytovanych.

Pfedané osobni udaje klienta uvedené v objedndvce nebo rezervaci pobytu pouZije Provozovatel pouze
pro uzavirany smluvni vztah mezi Provozovatelem a Klientem. Pfedané osobni Gdaje budou zpracovany
v souladu z ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl).

Potvrzenim objednavky nebo poZadavku na zdvaznou rezervaci Provozovatelem (ddle jako Potvrzeni
objednavky) vznikd mezi Klientem a Provozovatelem smluvni vztah — smlouva o ubytovani (ddle jako
Smlouva). Provozovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Klientovi prechodné ubytovani a s nim
spojené sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a Klient se Smlouvou zavazuje zaplatit Provozovateli
smluvenou cenu. Nezaplacenim ceny za ubytovani ve Ih(té splatnosti dle vystavené faktury se Smlouva
od pocatku rusi. Ujednani Smlouvy a tyto Podminky véetné ubytovaciho fadu plati pro vSechny osoby
uvedené v objedndvce nebo poZadavku na rezervaci, kterou Klient podal a Provozovatel potvrdil.

Klient a Provozovatel souhlasi s dorucovanim prostfednictvim elektronické komunikace na e-mailové
adresy Klienta a Provozovatele uvedené v potvrzeni objednavky; zprdva se povaZzuje za dorucenou
druhym dnem od odeslani.

Cena za ubytovani a sluZby, kauce a jejich thrada

Cena za ubytovani a s nim spojené sluzby je cena uvedena v Potvrzeni objednavky. Cena za ubytovani
je splatna predem, na zakladé faktury zaslané spolu s Potvrzenim objednavky.

Cena za ubytovani zahrnuje — ubytovani, poplatek z pobytu, uskladnéni kol, parkovani (oplocené
parkovani s kamerovym systémem).

Vedle ceny za ubytovani se Klient zavazuje zaplatit kauci uvedenou v Potvrzeni objednavky, na zakladé
zalohové faktury zaslané spolu s Potvrzenim objednavky. Provozovatel kauci vrati Klientovi po skonéeni
ubytovani; pfitom si zapocte prfipadnou nahradu Gjmy.

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:



- byt dostatecné a uplné informovan Provozovatelem o objednavanych sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cené;

- nafradné poskytnuti Provozovatelem potvrzenych a Klientem zaplacenych sluzeb;

- pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci za
predpokladu dodrzeni storno podminek;

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen:

- Uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti objednavky nebo pozadavku na rezervaci;

- zaplatit fddné a v€as cenu za ubytovani a kauci;

- dodrzovat ubytovaci rad, ktery je prilohou téchto Podminek a zajistit jeho dodrzovani vsemi
osobami, které jsou ubytovany na zakladé objednavky nebo zavazné rezervace Klienta;

- Tidit se pokyny Provozovatele;

- neumoznit ubytovani v apartmanu ¢... osobdm mladsim 13 let,

- neumoznit ubytovani osobdam, které nemohou posoudit nasledky svého jednani a osobam
s nebezpecnymi vlastnostmi.

- nahradit Ujmu zpUsobenou Klientem nebo osobami, které jsou ubytovany na zdkladé
objedndvky nebo zdvazné rezervace Klienta;

- pripadnou reklamaci u Provozovatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady.

Povinnosti Provozovatele

Provozovatel je povinen:
- poskytnout Klientovi dalezité informace k objednanym sluzbdm a potvrdit Klientovi radné
objednané sluzby.
- poskytnout Klientovi ubytovani a sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.
- odevzdat zdkaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Zména Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, storno

Provozovatel ma pravo pred zahajenim pobytu zménit podstatné podminky Smlouvy tak, Ze navrhne
Klientovi zménu Smlouvy. Klient ma v takovém pfipadé pravo souhlasit se zménou, nebo od Smlouvy
odstoupit bez stornopoplatku. Neodstoupi-li Klient od Smlouvy pisemnym ozndmenim do 5 dnd ode
dne doruceni navrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
nema vliv na povinnost zaplatit storno poplatky a pohledavky ze Smlouvy, vzniklé pfed odstoupenim.
Provozovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit, jestlize Klient porusuje povinnosti stanovené Smlouvou
nebo ubytovacim radem.

Klient ma prdvo odstoupit od Smlouvy.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy v dobé:

- 30 nebo vice dni pred pocatkem ubytovani se Provozovatel zavazuje nepoZadovat po
objednateli Zadny storno poplatek

- 29-15dni pred pocatkem ubytovani bude jako storno poplatek Gctovano 30% z celkové ceny
ubytovani.

- 14 -8 dny pred pocdtkem ubytovani bude jako storno poplatek uctovano 40% z celkové ceny
ubytovani.

- 7 —4 dny pred pocatkem ubytovani bude jako storno poplatek uc¢tovano 60% z celkové ceny
ubytovani.



- 3 dny nebo méné pred pocatkem ubytovani bude jako storno poplatek Uétovano 100% z
celkové ceny ubytovani.

Pfedcasné ukonceni ubytovani je povazovano za ¢astecné odstoupeni od smlouvy a fidi se podminkami
storna pfimérené.

V odlivodnénych pripadech mlze Provozovatel na navrh Klienta od stornopoplatku upustit.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zdkaznika k okamzitému
vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zdkaznik je povinen této vyzvé bezodkladné
vyhovét.

Mimosoudni FeSeni
V ptipadé vzniku sporu mezi ubytovanym a ubytovatelem ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafi
vyresit vzdjemnou dohodou, mé ubytovany moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) s

navrhem na mimosoudni feseni sporu.

Vice informaci o mimosoudnim Fedeni sporl naleznete na webovych strankiach COl:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu lze podat online na webovych strankach COl:
https://adr.coi.cz/.

Platnost Podminek

Tyto Podminky plati pro vSechny pobyty v ubytovacim zafizeni Apartmany Hangar Strakonice, Na
Lipkach 95, Strakonice, 386 01 a vstupuji v platnost a ucinnost dne 3.9.2023.

Uzavienim Smlouvy Klient vyjadfuje souhlas s Podminkami, zavazuje se jimi fidit a zajistit jejich plnéni
osobami, které jsou ubytovany na zakladé objedndvky nebo zavazné rezervace Klienta

Klient potvrzuje, Ze byl Provozovatelem seznamen s moznosti reseni pripadnych spori ze Smlouvy
mimosoudni cestou, a to u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Zakaznik bere na védomi, Ze
postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy, jakoZ i formuldf pro odstoupeni, jsou
zvefejnény na strankach ubytovatele www.hangarstrakonice.com

Kontakt

Klient mGze Provozovatele v pfipadé potreby kontaktovat na telefonnim cisle + 420 725 410 380 nebo
emailem info@hangarstrakonice.com
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